Altalanos Szerz6dési Feltételek

Preambulum
Udvozéljiik honlapunkon! Készonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas
menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni,
ugy kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken!

Impresszum: a Szolgaltaté (Eladd, Vallalkozas) adatai
Név : Magyar Digitalis Oktatas Kft.

Székhely : 6600 Szentes, Apponyi tér 15/A

Levelezési cim : 6600 Szentes, Apponyi tér 15/A

A céget bejegyz6 hatésag: Szegedi Térvényszék Cégbirdsaga
Kamara: Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Cégjegyzékszam : 06-09-018772

Adészam : 23906062-2-06

Képvisel6 : Dezs6 Bence

Telefonszam : +36 63 884 000

E-mail : info@mrkresz.hu

Honlap : https://mrkresz.hu/

Bankszamlaszam: HU03-10402836-50526881-69481007

Tarhelyszolgaltatok adatai:
Név : RACKFOREST KFT .

Székhely : 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B0O5001.
Elérhet6ség : info@rackforest.com

Weboldal : https://rackforest.com/

Név : DigitalOcean LLC

Székhely : 101 Avenue of the Americas, 2nd Floor New York, NY 10013

Weboldal : https://www.digitalocean.com/

Fogalmak

Felek : Eladé és Vevd egylttesen

Fogyaszt6 : a szakmédja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy
Fogyasztoi szerz6dés : olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mingsul

Honlap : a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal

Applikacié: a Mr. Kresz mobil alkalmazas

Felhasznalé : a Mobil Applikacion keresztill regisztralt természetes személy, aki magéara nézve koételez6nek
fogadta el a jelen ASZF-et. 14. életévét be nem toltétt kiskorl személy nem jogosult regisztréalni és szerzédést
kotni. A 14. és 18. életév kozotti kiskoru kizarélag torvényes képviselbje (szild, gyam) el6zetes
hozzajarulasaval regisztralhat és kothet szerz6dést.”

Alkalmazas hozzaférési csomag : Olyan csomag, amely a Mr. Kresz alkalmazas egyes, a csomag
leirasaban részletezett prémium funkcidihoz biztosit hozzaférést a csomag leirasaban megadott idétartamban.

Altalanos Szerzédési Feltételek 1



Felhasznal6i Fiok: jelenti azt a technikat, amellyel a Felhasznalé kapcsolddni tud az APP regisztracié koteles
moduljaihoz. A Felhaszndloi Fidk a rendszerben valé hitelesitést szolgalja.

Szerz6dés : Elado és Vevl kozoétt a Honlap, az applikacio és elektronikus levelezés igénybevételével létrejove
adéasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciét lehetdvé tévo eszkoz : olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz8dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kilonésen
a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kdzzétett hirdetés
megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzéaférést biztosité eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés : olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgéltatds nyuljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkul
ugy kétnek meg, hogy a szerzé6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizarolag tavollévék kdzotti
kommunikéciot lehetévé tévd eszkdzt alkalmaznak

Termék : a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet6
forgalomképes ingé dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas : a szakméja, 6néll6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy
Vevé/On : a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést koté személy

Jotallas : A fogyaszté és a vallalkozas kdzott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi
szerz@dés) a Polgari Térvénykonyv szerinti,

a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a véallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban énként vallal, valamint

a jogszabalyon alapulé kételez6 jétallas
Viszonteladd: A Magyar Digitalis Oktatas Kft-vel viszonteladéi szerz&dést kétott személy.

Digitalis tartalom: minden olyan adat, amelyet digitalis forméban allitanak el§ és tesznek elérhetéveé (pl.
tesztkérdés-adatbazis, e-konyv).

Digitalis szolgaltatas : olyan szolgéltatas, amely lehet6vé teszi a felhasznaldnak digitalis adatok létrehozését,
kezelését, tarolasat, illetve az azokhoz vald hozzéaférést, tovabba a felhasznalok kdzétti adat-megosztast (pl.
Saas, felh@szinkron).

Folyamatosan nyuijtott digitalis szolgaltatas: a szerz6dés teljes id6tartama alatt megszakitas nélkil
biztositott digitalis szolgaltatas (pl. megijulé Mr. Kresz-eléfizetés).

Vonatkoz6 jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog el6irasai az irdnyaddak, és kiiléndsen az alabbi jogszabdlyok vonatkoznak:
évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirdl

évi V. torvény a Polgari Térvénykdnyvrdl

151/2003. (1X.22.) korményrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez§ jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kdzoétti szerz6dések részletes szabalyairdl
19/2014. (1V.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz8dés keretében eladott dolgokra
vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

évi CXX. térvény az informécios dnrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon
belll a vev6 allampolgérsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulilénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv maédositasarél AZ EUROPAI PARLAMENT ES
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A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet a fogyaszt6 és véllalkozas kdzétti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz8dések részletes szabalyairol.

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottink Iétrejott szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kételezé érvényd jogszabalyok rendelkezései mellett —
a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelelGen
tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illet jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejttének
feltételeit, a teljesitési hatarid6ket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelsségi szabalyokat, valamint az
elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatahoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

Kiskoruakra vonatkozé kiilonds szabalyok

A Polgéri Térvénykdnyv 2:10-2:14. §-ai szerint kiskor(i személyek korlatozottan vagy cselekvéképtelennek
mindsiinek, ezért jognyilatkozatuk — igy kildndsen szerzdéskotés — érvényességéhez a térvényes
képvisel6jik hozzajaruldsa szikséges.

14 év alatti személy nem jogosult regisztralni és szerzddést kdtni a Mr. Kresz szolgaltatasainak
igénybevételére.

14-18 év kozotti kiskord csak a torvényes képvisel6je el6zetes hozzajarulasaval regisztralhat és vasarolhat. A
regisztracios folyamat soran a hozzajarulast egy kiiléon checkbox pipalasaval kell igazolni, amelyben a kiskoru
nyilatkozik arrél, hogy a térvényes képvisel6je hozzajarult a regisztraciohoz és szerzédéskotéshez.

A hozzajarulas hianya esetén a szerz6dés semmis lehet, igy a szolgéltatas igénybevétele kizardlag a fenti
feltételek teljesuilése mellett jogszerd.

A szerz6dés nyelve, a szerzé6dés formaja
Ajelen ASZF hatalya ala tartozo szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

Ajelen ASZF hatéalya ala tartoz6 szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladd
nem iktatja.

Arak
Az arak forintban értend6k. Az araknak 27% AFA tartalma van. Az arak tajékoztato jellegliek. Nem zarhato ki
annak a lehet6sége, hogy uzletpolitikai okbol az Elad6 az arakat médositsa. Az arak médositdsa nem terjed ki

a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Elad6 az arat hibasan tintette fel, a mar megkotott szerzédések
esetében az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak min6sul:
0 Ft-os éar,

kedvezménnyel cstkkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %- os
kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinélt termék).

Hibés ér feltiintetése esetén Eladé felajanlja a termék valos aron torténd megvasarlasanak lehetdségét, mely
informécid birtokaban a Véasarlo eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos
jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.
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Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek
A fogyaszto a termékkel vagy az Eladod tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti el6:

Telefon: +36 30 207 6099
Internet cim: https://mrkresz.hu/
E-mail: info@mrkresz.hu

A fogyaszto széban vagy irasban kézolheti a vallalkozassal a panaszat , amely a vallalkozasnak, illetve a
véllalkozas érdekében vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval,
illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozik.

A szbbeli panaszt a vallalkozas koételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni . Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
véllalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzékodnyvet felvenni,
és annak egy masolati példanyat személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 15 napon belll — az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo el6irdsoknak
megfeleléen — az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eurépai Unio
kozvetlenil alkalmazando jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc napon
beliil kdteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant . Ennél rovidebb
hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas
indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt
a vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a fogyaszto neve, lakcime,

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgélasa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznélasaval k6zoélt szobeli panasz kivételével — a fogyaszté aldirasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6brizni, és
azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tdjékoztatni arrél, hogy panaszaval —
annak jellege szerint — mely hatdésag vagy békéltet6 testiilet eljardsat kezdeményezheti. A tjékoztatasnak
tartalmaznia kell tovabba az illetékes hat6séag, illetve a fogyaszto lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben az Elad6 és a fogyaszto kdzott esetlegesen fennall6 fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem
rendez6dik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyaszté szadmara:
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Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal. Amennyiben a fogyaszt6 fogyasztoi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat
kovet6en a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi elséfokd hatésagi
feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt
talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birésag el6tti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szél6
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltetd testileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi panaszat
elutasitjuk, agy On jogosult az On lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testillethez is
fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal
kozvetlenil megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyulé kérelme alapjan — az
illetékes testulet helyett a fogyaszto kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testuleti eljarasban egylttm(ikbdési kdtelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testilet felhivasara térténd valaszirat megkiildési
kotelezettsége , tovabba kotelezettségként kerill régzitésre a békéltets testilet elétti megjelenési
kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozés székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békéltetd testiletet miikodteté
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyittmiikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének

megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlaséara terjed ki.

A fenti egyiittm(kodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik hataskorrel,
amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsért6 magatartasa esetén kotelezé
birsag kiszabasa alkalmazando, birsagtél valé eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztévédelemrél sz6l6
toérvény mellett médositasra ker(lt a kis- és kézépvallalkozasokrol sz6l6 térvény vonatkozo rendelkezése is,
igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mellézhet§ majd a birsag kiszabasa.

A birsdg mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli torvény hatalya alé tartozo, 100 milli6é forintot meghalad6 éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem
kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb
500 millio forintig terjedhet. A kételez6 birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiiletekkel vald
egyittmdkddés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testileti eljarasban valo aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltet
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben déntést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony
és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszt6 vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.
A békéltetd testiilet eljardsa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet ein6kéhez kell irasban
benyujtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell
a fogyaszto nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,
a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltet6 testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,
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a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszto az érintett véllalkozassal kdzvetlenil megkisérelte a vitas gy

rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Gigyben mas békéltet6 testilet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetit6i eljards nem indult, keresetlevél beadaséra, illetve fizetési meghagyés kibocsatasa iranti kérelem

el6terjesztésére nem kertilt sor,
a testulet dontésére iranyuld inditvanyt,

a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszté
bizonyitékként hivatkozik, igy kilonésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek

hianyaban a fogyaszt6 rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazéast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

Aterlletileg illetékes Békéltet6 Testiletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiletek elérhet6ségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Békés Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1ll. em. 310.

Telefonszam: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam: 06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu
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Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszdm: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-
501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;
mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6
Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszadm: 06-46-501-091; 06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszadm: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmekik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola Gt 15.
Telefonszdm: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu



Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6
Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-
306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Négrad Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. IIl. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Online vitarendezési platform

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. Il. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdm: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszdm: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, melyben a fogyasztdk regisztralhatnak, igy ezen keresztil
lehet6séguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a

tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban, és nem
akar feltétlentl bir6saghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjak a panasz kezelésével

megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?

event=main.home.show&Ing=HU

Szerz6i jogok

A szerz6i jogrol szol6 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerz8i mlinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése
alapjan tilos a weboldalon és az alkalmazasban talalhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi

programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazéas hasznélata, amellyel a
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weboldal, vagy annak barmely része moédosithatd. A weboldalrdl, az alkalmazasrdl és annak adatbazisabol
barmilyen anyagot atvenni a jog tulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valo
hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Magyar Digitalis Oktatas Kft

Részleges érvénytelenség, magatartasi kddex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandok.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméarol sz6l6 torvény
szerinti magatartasi kddexe.

A digitalis adattartalom mikoddése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltaté szerverek elérhetsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés
készil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithatd. Az érzékeny
adatok megfelel6 erésségl titkositdssal vannak tarolva, kddoldsdhoz processzorba épitett hardveres
tAmogatéast hasznalunk.

A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhat6 termékek lényeges tulajdonsagairol az egyes termékeknél szerepl6 leirdsokban
adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa — Felel6sség a megadott adatok
valésagéaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetdsége van az On Altal
bevitt adatok médositaséara (a bongész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is
javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkez6 oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On
feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriilienek bevitelre, hiszen az On éltal megadott
adatok alapjan kerlil szamlazasra, illetve széllitasra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggétolhatja a szerz6dés létrejottét.

A honlap hasznalata
A vasarlas nem regisztraciéhoz kotott.

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon
a Felhasznalé menlipontok segitségével bdongészhet. A termékek kategdria rendszerbe sorolva talalhatok
meg.

A Felhasznalé a Megveszem gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. A weboldalon regisztracio
nélkil az e-mail cim megadasaval van lehet6ség vasarlasra. A vasarlasi folyamat a Tovabb a fizetéshez
gombra kattintva folytatodik.

Az alkalmazas hasznalata

Elektronikus szerz6déskotés és felhasznaléi regisztracio

A Felhasznal6 és a Szolgaltatd kézott a Mr. Kresz Applikacio igénybevételére vonatkozéan a szerz6dés abban
az esetben jon létre, amennyiben a Felhasznal6 az ASZF rendelkezéseit elfogadta. A szerz6dés hatarozatlan
id6tartamra szol.

Regisztraciéhoz kotétt modulok esetén a felhasznalo a regisztraciot a Mobil Applikaciobdl indithatja.
Egy Facebook fiokhoz, Apple fiokhoz vagy Google fiokhoz egy Felhasznaléi Fiok tartozhat.

A Felhasznalo felel6s azért, hogy sajat, m(ikdd6, érvényes e-mail cimet adjon meg és a regisztracié soran
megadott e-mail cimét a Szolgéltatas igénybevételének ideje alatt fenntartsa.
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A Felhasznald koteles a Felhasznéld Neve és Jelszava titkossdgat mindenkor megoévni és harmadik személy
részére nem hozzéaférhetévé tenni. A Felhasznaldnak minden lehetséges Iépést meg kell tennie annak
érdekeében, hogy a Felhasznalo Neve és Jelszava biztonsagban legyen és hogy megelézze a Felhasznaléi

Fidkjanak csalard modon valo hasznalatat.

A szerz6déskotés technikai I1épései Mobil Applikacion keresztiil:

Az APP letdltése az alkalmazas-aruhazhoél. Az APP az Apple AppStore, illetve a Google Play alkalmazéas-
aruhazon keresztil tolthet6 le.

Applikacioé elsé elinditasat kdvetéen az ASZF és Adatvédelmi Tajékoztato elfogadasa.

Regisztraciéhoz kotétt modulok esetén a regisztraciéhoz szilkséges adatok megadasa. A regisztracio az alabbi
utak valamelyikén lehetséges:

Jelen ASZF elfogadasaval, a Felhasznalo elfogadja, hogy a Szolgaltaténak az Apple App Store, valamint a
Google Play alkalmazas-aruhazak szabalyzataira és mikédésére semmilyen rahatasa nincs. Amennyiben fenti
szabdlyzatokban, vagy a tarsasagok miikédésében, tovdbba az APP letdlthetdségében valtozas all be, Ugy a
Szolgéltatét nem terheli semmilyen felel6sség.

Regisztracio meglévé Facebook Fidkkal: Amennyiben a Felhasznalé meglévé Facebook Fidkkal regisztral, agy
elfogadja, hogy a Facebook Fidkjaval kapcsolatos egyes adatokat a Facebook (izemeltet6je a Szolgaltatd
részére a Facebook mindenkor érvényes, vonatkozo szabalyzatai szerint atadja. A Facebook hatalyos
szabalyzatai az alabbi linkrél érhet8ek el: https://www.facebook.com/legal/terms/plain_text_terms

A Felhasznald csak abban az esetben tud Facebook Fidkjaval regisztralni, amennyiben a Facebook Fiokjaban
az ehhez sziikséges jévahagyasokat a beallitasok k6zott megadta. A Szolgaltatd Un. ,email hash”
alkalmazaséaval azonositja be a Felhasznal6t. Ebben az esetben a Facebook kiadja a Facebook fiékhoz
tartoz6 Facebook felhasznaloi azonositét és e-mail cimét a Szolgéltatonak.

Regisztracié meglévé Google Fidkkal Amennyiben a Felhasznaldé meglévé Google Fidkkal regisztral, ugy
elfogadja, hogy a Google Fidkjaval kapcsolatos egyes adatokat a Google lizemeltet6je a Szolgaltato részére a
Google mindenkor érvényes, vonatkoz6 szabalyzatai szerint atadja. A Google hatalyos szabalyzatai az alabbi
linkrdl érhet6ek el:

https://policies.google.com/terms?hl=hu&gl=hu

A Felhasznal6 csak abban az esetben tud Google Fidkjaval regisztralni, amennyiben a Google Fidkjaban az
ehhez sziikséges jovahagyasokat a beallitasok kézott megadta. A Szolgéltato un. ,email hash” alkalmazéséaval
azonositja be a Felhasznalét. Ebben az esetben a Google kiadja a Google fi6khoz tartozé Google felhasznaloi
azonositot és e-mail cimét a Szolgéaltatonak.

Regisztracié meglévé Apple Fiokkal Amennyiben a Felhasznalé meglévé Apple Fiokkal regisztral, tgy
elfogadja, hogy az Apple Fidkjaval kapcsolatos egyes adatokat az Apple Gizemeltet6je a Szolgaltato részére az
Apple mindenkor érvényes, vonatkozo szabalyzatai szerint atadja. Az Apple hatalyos szabalyzatai az alabbi
linkrdl érhet6ek el:

https://lwww.apple.com/legal/privacy/

A Felhaszndl6 csak abban az esetben tud Apple Fidkjaval regisztralni, amennyiben az Apple Fidkjaban az
ehhez sziikséges jovahagyasokat a beallitasok kdzott megadta. A Szolgaltato an. ,.email hash” alkalmazasaval
azonositja be a Felhasznalét. Ebben az esetben az Apple kiadja az Apple fibkhoz tartozé Apple felhasznaloi
azonositot és e-mail cimét a Szolgaltaténak.

Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a megkdtendd szerz8dés irasba foglalt szerz6désnek mingsil és
a szerz6dést a Szolgaltatd az APP-ra vonatkoz6 szerz8déseinek nyilvantartdsaban, a rendszerben rogziti. A
szerz6déskotés nyelve a magyar.

Az APP miikbdéséhez legaldbb Android 6.0 és iOS 13.0 verziéjaval, 200 MB szabad tarhellyel ellatott
Mobileszk6z, valamint megfeleld savszélességl internet elérés sziikséges. Az APP hasznalatahoz a
felhasznaloi oldalon sziikséges technikai feltételeket a Felhasznalénak kell biztositania. Ezen technikai
feltételek nem teljestiléséért a Szolgéaltaté nem vonhatd felel6sségre.
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A Felek kotelesek az APP igénybevétele szempontjabdl jelentds barmely tény, adat, kériilmény vagy
informécio felmeriilése esetén tdjékoztatni egymast.

Alkalmazas Felhasznaléi Fidk — bejelentkezés és torlés

A Felhasznalé a Felhasznal6i Fidkjaba a Google, Apple vagy Facebook fidkja hasznalataval tud bejelentkezni.
A bejelentkezés az APP-on keresztil lehetséges.

A Felhasznald a fiokjanak torlését az Applikaciéban a Profilom menupont/Beéllitdsokban/Profilomban
kezdeményezheti. A Szolgéltatd a Felhasznalo fiokjat és kommentjeit a torlés kezdeményezésének
beérkezését kbvetben haladéktalanul torli.

A Felhasznéléval kotott szerz6dés felmondésa esetén a Szolgaltato érvényteleniti Felhasznéld Felhasznald
Nevét és Jelszavat és egyben torli a Felhasznéld Fiokjat és kommentjeit. Azonban a Felhasznaldi fidk torlése
nem eredményezi azt, hogy az alkalmazasra a Felhasznal6 altal harmadik féltél (Google Play aruhaz vagy
Apple AppStore) vasarolt el6fizetés is torl6dik, err6l minden esetben a Felhasznalonak kell gondoskodni.

A Felhasznalé nem hasznalhatja mas személy Felhasznal6i Fidkjat. A Felhasznalo, amennyiben Felhasznaloi
Fidkja jogosulatlan hasznalatat vagy egyéb, a Felhasznaldi Fiokkal kapcsolatos biztonsagi szabaly
megszegését észleli, koteles azonnal, irdsban értesiteni a Szolgaltatét a fent megadott elérhet6ségeken.

Jelszomodositas

A Facebook, Apple vagy Google azonositdval regisztralt felhasznélok jelsz6 modositasa és fidk torlése is a
Facebook és Google alkalmazasokban kezdeményezhet6.

A Mr. Kresz Applikacio Igénybevétele

A Felhasznal6 ingyenesen toltheti le az APP-ot a késziilékének operacids rendszeréhez alapértelmezetten
hozzarendelt Alkalmazas-aruhazbol. Az alkalmazas-aruhaz mikddéséért a Szolgaltaté nem tartozik
felel6sséggel.

A Szolgaltatasok a Felhasznaléi Fiokba val6 bejelentkezéssel vehetdk csak igénybe.

Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas nydjtasat id6legesen, a sziikséges karbantartasi és frissitési munkak
elvégzése idejére megszakitani.

A Szolgaltatd megtagadhatja a Szolgaltatas nyujtasat és azonnal megszakithatja a Szolgaltatas
Felhasznaldnak vald nyujtasat, amennyiben jogszabaly vagy birdésagi dontés azt elGirja vagy amennyiben a
Szolgaltatast az ASZF-be itk6z6 médon, engedély nélkiill hasznaljak, vagy egyéb maédon jogszerditleniil vagy
nem rendeltetésszer(ien, figyelembe véve az APP céljat.

A Szolgaltato koteles a Felhasznal6t elektronikusan vagy egyéb, a Szolgéltaté altal megfelel6nek mindsitett
maddon megfelel6 id6ben, el6zetesen értesiteni az APP kimaradasanak okaval és annak id6tartaméval
kapcsolatban.

Tilos az APP visszafejtéssel, vissza-modellezéssel (reverse engineering) vagy egyéb moédon torténé
informacids technolégiai manipulacidja illetve lemasolasa. E tilalom megsértése szerz6désszegésnek mindsiil,
és a bel6le ered6 minden kar megtéritésének kételezettsége az érintett Felhasznal6t terheli.

Az APP arculata, tartalmanak 6sszevalogatasa, elrendezése, szerkesztése, valamint maga a tartalom (a
tovabbiakban: Tartalom) egyéni, eredeti jellege kdvetkeztében szerz6i jogvédelem ala esik. A szerz6i jog
jogosultja a Szolgaltato, ezért kizarolag a Szolgaltatd jogosult minden egyes szerz6i jogi felhasznalas masok
szamara térténé engedélyezésére. A Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélye nélkil tilos az APP egészét vagy
részeit barmilyen formaban sokszorositani, masolni, Ujrak6zdlni, terjeszteni, kivéve, ha a Szolgaltaté
egyértelmiien és kifejezetten gy nyilatkozik, hogy az ilyen felhasznalasok barmelyikét megengedi. Ugyszintén
tilos a Tartalombol eredd vagy azon alapulé barmilyen anyag vagy m(i készitése, atdolgozasa, ideértve
kuléndsen a bet(itipusok, ikonok, gombok, linkek, hattérképek, képerny6védok, széveg, kép, grafika, logo,
képeslapok, fotd, hang- és videdanyagok készitését, engedély nélkili hozzaférhetbvé tételét, terjesztését,
forgalmazéasat és arusitasat.
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Az APP és az alapjaul szolgalo szoftvertermék a szerz6i jogrol sz6ld 1999. évi LXXVI. térvény és egyéb, a
szellemi alkotasokra vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések védelme alatt all. A Felhasznal6 tudomasul veszi,
hogy az applikacio letdltésével korlatozott és nem kizardlagos, nem atruhazhaté felhasznalasi jogot szerez,
tulajdonjogot nem. Az APP-hoz és a szoftvertermékhez f(iz6dé minden jog — igy kuléndsen, de nem
kizardlagosan a valtoztatas, aktualizalas, frissités, terjesztés, tdbbszortzés, dokumentélas, atdolgozas,
tovabbfelhasznalas engedélyezése, publikalas joga és egyéb lehetséges jogok — a Szolgaltaté tulajdona. Az
minésul. Az APP kizardlag az ASZF feltételei alapjan hasznalhato. A jelen szerz6dési feltételek nem
biztositanak jogot az APP-ban hasznalt védjegyek semmilyen jellegli hasznalatara.

A Szolgaltatoé hozzajarul ahhoz, hogy a Felhasznal6 a mobiltelefonjara az APP-ot ingyenesen letdltse és igy a
fentiek szerint egyszeri, korlatozott, nem kizarélagos felhasznalasi jogot szerezzen az APP-ra. Barmiféle tzleti
jellegli felhasznalashoz a Szolgaltato el6zetes, irasbeli hozzajarulasa szilkséges. A Felhasznaldnak
tiszteletben kell tartania a Tartalomhoz kapcsol6do6 dsszes szerzGi és mas jogot. A Felhasznal6nak figyelembe
kell vennie a szerz6i jog megsértésének polgari jogi (a szerz6i jogrol széld 1999. évi LXXVI. térvény XIllI.
fejezet) és buntet6jogi (Btk. XXXVII. fejezet) kbvetkezményeit.

Amennyiben a Szolgéltaté az APP frissitését teszi letdlthetvé, Ugy a frissitett APP felvéltja és/vagy kiegésziti
azt a terméket, amely a frissités alapjaul szolgalt. Az eredményil kapott frissitett APP-ot Felhasznalo csak a
jelen ASZF eléirasainak megfelel6en hasznalhatja.

Felhasznal6 koteles biztositani, hogy nem hasznalja az APP-ot olyan modon, hogy az elvonja a figyelmét és
megakadalyozza abban, hogy betartsa a kdzlekedési vagy a biztonsagi szabalyokat.

Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy amennyiben Felhasznalé olyan magatartast tanusit, amely kiiléndsen az
APP manipulaciéjat vagy az APP rendeltetésével egyébként tsszeférhetetlen vagy azt sérté magatartast
tanusit, vagy ennek megalapozott gyanuja merul fel, Ugy Szolgaltatd jogosult a Felhasznalot azonnali hatallyal
kizarni az APP felhasznalb6inak korébdl.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrdl, hogy a szamara megfelel6 csomagot valasztottak ki a weboldalon,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, (igy a ,Tovabb a fizetéshez” gombra Kattintva zarhatja le
megrendelését. A honlapon kdzoélt informaciok nem minésilnek az Elado részérdl szerz6dés megkotésére
vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ala tartoz6 megrendelések esetén On mindsul ajanlattevének.

El6fizetéses csomag esetén a ,El6fizetés” vagy a “Probaidészak inditasa” gomb megnyomasaval On
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az eléfizetéses szolgaltatas azonnal megkezdédjon, és annak dija a
megadott fizetési médon id6szakosan, automatikusan levonasra keriiljon . Az el6fizetés a lemondasig
érvényes, melyet a https://mrkresz.hu/ weboldal 1ablécében taldlhato ,Eléfizetés lemondasa” linken keresztill
kezdeményezhet.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. A sikeres fizetés utan a rendszer az e-
mail cimére a megvasarolt digitalis csomagot elkiildi. Ha a megvasarolt csomagot nem kapja meg sikeres
vasarlas utan, akkor fel kell keresnie az Eladot, aki a csomagot manualisan fogja elkildeni az e-mail cimére.

A megvasarolt Alkalmazas hozzaférési csomag felhasznalasa

Ahhoz, hogy a megvasarolt csomagot hasznalni tudja le kell tdltenie a telefonjara vagy a tablet készilékére a
Mr. Kresz mobilalkalmazast. Ezt Android-os késziilék esetén a Play aruhazbdl, 10S késziilés esetén az
AppStore-bdl teheti meg. A megvasarolt csomagot csak a Mr. Kresz alkalmazasban tudja felhasznalni
telefonon vagy tablet-en. Laptopon nem hasznalhaté.

A megvasarolt Alkalmazas hozzaférési csomag a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre keril kikiildésre egy
csomag aktivacios kéddal. A csomag barmely regisztralt Mr. Kresz Felhasznaldi fiokhoz bevalthat6 az e-
mailben kapott csomag aktivacios kdd segitségével. A csomag bevaltasat a Vasarlo kezdeményezheti a kapott
e-mailb6l az “Aktivalas” gombra kattintva, vagy a https://mrkresz.hu/bevaltas weboldal felkeresésével is. A
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feluleten meg kell adni a csomag aktivacios kddot és a Vasarldi azonositot. A Vasarloi azonosité megadasaval
a vasarlo eldontheti, hogy melyik méar korabban a Mr. Kresz alkalmazésban regisztralt felhasznaloi fiokjaba
szeretné bevaltani a megvasarolt Alkalmazas hozzaférési csomagot. A Vasarloi azonositét a Felhasznal6 a Mr.
Kresz alkalmazéasba valé bejelentkezés utan a Féoldalrél a Profilom meniupontbdl olvashatja ki, ahol piros
hattérrel jelenik meg a két betlbdl és két szambdl all6 Vasarldi azonosito.

Az adatok megadasa utan a Vasarlénak lehet6sége van ellendrizni a feliileten, hogy a kivant Felhasznaloi fiok
Vasarloi azonositdjat adta-e meg a csomag bevéltasahoz. A “Aktivalas” gomb megnyomasaval a Vasarld
kifejezetten beleegyezik abba, hogy a megvasarolt Alkalmazas hozzéaférési csomag a valasztott Felhasznaldi
fiokba aktivalodjon, és tudomasul veszi, hogy ezt késébb nem valtoztathatja meg és nem kérheti a
megvasarolt Alkalmazas hozzaférési csomag mas Felhasznaléi fiokba valo felhasznalasat. A megvasarolt
Alkalmazas hozzaférési csomag Felhasznaloéi fiokba valo bevaltasa a Vasarlo feladata.

Az el6fizetéses szolgaltatas igénybevételekor a felhasznalonak az elsd alkalommal kézzel kell aktivalnia a
hozzaférési csomagot a sajat Mr. Kresz felhasznaléi profiljaba. Ezt kévetéen minden Ujabb, az el6fizetés
keretében automatikusan biztositott hozz&férési csomag automatikusan ahhoz a felhasznéléi profilhoz kerul
hozzarendelésre, amelyhez az els6 csomag be lett valtva. Az el6fizetés id6tartama alatt nincs lehetdség arra,
hogy a csomagok masik profilhoz keriljenek hozzarendelésre. A felhasznalo kizarolag az el6fizetés
lemondéasaval sziintetheti meg ezt a profilhoz kétottséget.

Digitalis adattartalom teljesitésének megkezdése, szolgaltatas teljesitése

A weboldalon megvasarolhat6 alkalmazas hozzaférési csomagok kifejezetten nem targyi adathordozon nydjtott
digitalis adattartalomnak minésulnek. Az alkalmazas hozzéférési csomagokat a Vasarl6 a sikeres vasarlas
utan a Vasarlo altal megadott e-mail cimre kapja meg egy bevalté kdd formajaban. A csomagot a weboldalon a
Hozzaférés aktivalasa menlpont alatt vagy az e-mailben az “Aktivalasa” gombra kattintva tudja bevaltani a
Vasarlo a tetsz6leges korabban regisztralt profiljaba. A Vasarlo a “Hozzaférés aktivalasa” gombra kattintva
kifejezetten beleegyezik abba, hogy az Eladd a csomag tartalmanak teljesitését és szolgaltatasat megkezdie,
valamint abban, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti a 14 napos indoklas nélkili eléllasi jogéat a
megvasarolt terméktél. Az el6fizetéses szolgaltatas keretében biztositott digitalis tartalom teljesitése a
prébaid6szakot kévetéen folyamatos, ismétlédé jellegl, amelyrdl a felhasznal6 a vasarlas el6tt egyértelmd
tajékoztatast kap.

A Szolgaltato a szerz6dés megkdtésekor elérheté legfrissebb verziét bocsatja rendelkezésre, és
indokolatlan késedelem nélkiil hozzaférést ad az alkalmazashoz. A Szolgaltatd a szerz6dés teljes
id6tartama alatt — illet6leg egyszeri teljesitésli csomagoknal a fogyaszto altal ésszerlien elvarhaté ideig —
minden funkcionélis ES biztonsagi frissitést dijmentesen biztosit, és ezek elérhet6ségérél tartés
adathordozon értesit. A Felhasznal6nak biztositani kell a frissités telepitését; elmulasztas esetén a Szolgaltato
mentesilhet a hibas teljesitésért vald felel6sség aldl.

Alkalmazas hozzaférési csomag lejarata

A megvasarolt Alkalmazéas hozzaférési csomag a vasarlas napjatol szamitva egy évig hasznalhato fel. Az
Elad6 az egy év lejarata utan bevaltani kivant Alkalmazéas hozzaférési csomag szolgaltatasait nem koteles
teljesiteni.

Fizetési médok
Bankkartyas fizetés a Stripe rendszerén keresztiil

Afizetésre Stripe fizetési rendszeren keresztil van lehet8ség. A Stripe fizetési rendszer lehet6séget biztosit
egy0Osszeql és elbfizetéses fizetési formakra is, az aktualis vasarlasi opcidk szerint.

Szamlazas
A Szolgaltato a vasarlasrol elektronikus szamlat allit ki, amelyet a Vasarl6 a megrendeléskor megadott e-mail
cimre killdiink meg a teljesitést kdvet6 5 munkanapon belil. Az elektronikus szamla hiteles, megfelel a

hatalyos magyar addzasi és konyvelési el6irasoknak, és a Vasarlé szamara letolthet6 formatumban (PDF)
kerul kikuldésre.
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Elo6fizetéses rendszerre vonatkozo kiilonos rendelkezések

A Mr. Kresz alkalmazashoz kapcsolédo prémium funkciok eléfizetéses vagy egyszeri vasarlasos formaban
érhetdk el. A vasarlas a Stripe fizetési rendszerén keresztil torténik.

Hogy az adott csomag milyen fizetési formaban érhetd el, azt a weboldalon minden esetben egyértelmlien
jelezzik. Az el6fizetéses csomagoknal jol lathaté médon szerepel az ,El6fizetés” vagy a ,,Probaidészak
inditasa” megnevezés, valamint kilon széveges figyelmeztetés is tajékoztat a rendszeres fizetés automatikus
megujulasardl a fizetési fellleten.

Egyes felhasznalok szaméra (pl. els§ alkalommal torténd eldfizetéskor) dijmentes prébaidészak érhetd el,
amely jellemz6en 2 napos. Amennyiben a felhasznalé korabban mar igénybe vette a prébaidét, ugy az Ujabb
el6fizetés alkalmaval nem minden esetben biztositunk Gjabb probaidét.

A probaidd lejartat kdvetden, vagy annak hianyaban a fizetds id6szak automatikusan elindul, és az eléfizetési
dijat rendszeres id6kozonként (pl. havonta), a megadott fizetési moddal automatikusan levonjuk. A fizetések
automatikusak, Ujabb meger6@sitést nem igényelnek, mivel a vasarlaskor a felhasznal6 ehhez kifejezett
hozzajarulasat adja.

Az el6fizetéses csomagok esetén a vasarlo az el6fizetés elinditasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
szolgaltatds azonnal megkezdddjon, és az el6fizetés id6szakonként automatikusan megujuljon — Gjabb kulén
jovahagyas nélkdl.

El6fizetés lemondasa

Az el6fizetés barmikor lemondhaté a https://mrkresz.hu weboldal 14blécében talalhato ,El6fizetés lemondasa”
gombra kattintva, amely a Stripe rendszerén keresztil inditott el6fizetések kezelésére szolgél. A Stripe
rendszerében igényelt el6fizetések a Stripe Customer Portal feliiletén keresztil is megszuntethet6k.

Amennyiben az eléfizetés egyéb szolgaltatokon (pl. Google Play Aruhaz vagy Apple App Store) keresztill
tortént, a lemondéasra az adott szolgéaltatd sajat feliletén van lehet8ség, a platform szabalyainak megfeleléen.

Visszatérités

Visszatéritést nem tudunk biztositani abban az esetben, ha a felhasznalé elmulasztja id6ben lemondani az
el6fizetését. Kérjik, hogy minden esetben tgyeljen az eléfizetési id6szakokra és azok megujulasara. A
visszatéritésre kizardlag kivételes méltanyossagi elbiralas alapjan, egyedi dontés utjan keriilhet sor. llyen
esetekben az Elado6 jogosult a visszatérités 0sszegébdl a teljesitéssel aranyos dijat levonni.

Afelhasznalonak lehet6sége van egyszerre tobb eléfizetést is elinditani és aktivan tartani, akar ugyanabbdl a
hozzaférésbdl is. Az eléfizetések parhuzamos futasa nem keril automatikusan korlatozasra rendszertink altal.
Fontos, hogy a felhasznalé maga felel azért, hogy csak a szamara val6ban szikséges el6fizetéseket tartsa
aktivan. Az el6fizetések lemondasat minden esetben a felhasznaldnak kell kezdeményeznie. Ennek
elmulasztasabol eredd esetleges dijlevonasokért a Elado nem tud felelsséget vallalni.

Teljesitési hataridé
A megrendelésre vonatkoz6an az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott
legfeljebb 30 nap.

Kiilfoldre torténo értékesités

Elad6 nem kiilénbdzteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és az azon kivil az Eurépai Unio
teriiletén beliili vasarlokat. A jelen ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban az Eladé Magyarorszag teriletén
biztositja a megrendelt termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kivilli vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a vonatkozo
rendelet el6irasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsil, aki valamely tagallam
allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely
tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unién belll kizarélag végfelhasznalas céljabol
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vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyaszténak az a természetes
személy min@sil, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézml(ipari vagy szakmai
tevékenysége korén.

A kommunikécié és a vasarlas nyelve elsGsorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarl6 tagallami
szerinti nyelven kommunikalni Vasarléval.

Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban
meghatarozott szerz6désen kivili kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus
kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrdl a kovetelményekrél.

Elad6 eltéré rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.

Vasarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehet6ségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elad6 altal meghatarozott pénznemben valosul
meg.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak és a
szdllitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas
hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett termék esetén Vaséarl6 a tagéllama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kdltségek

miatt Eladd nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem ker(lt teljes
mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Elad6 a Termék atadasa érdekében a magyar vasarlokat megilleté atadasi lehet6ségeket biztositja a nem
magyarorszagi vasarloknak is.

Amennyiben Vasarl6 az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas
Eurdpai Unids tagéllam terilletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is barmely az ASZF-ben megjelélt
széllitasi modon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint vélaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a
nem magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kiilféldre. Magyar
vasarlét ez a jog nem illet meg.

Elado a széllitasi dij medfizetését kbvetden teljesiti a megrendelést, amennyiben V4asarl6 a szallitasi dijat nem
fizeti meg Eladé szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az el6re egyeztetett id6pontig, Eladé a
szerz8dést felmondja és az el6re medfizetett vételarat visszafizeti Vasarlé szamara.

Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztat6 a fogyaszto vevot megilleté elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakméja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy minésil, igy jogi személyek nem élhetnek az
indokolas

nélkili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli eléllas joga. A
fogyaszto az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén

aa) a terméknek,

ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgéltatasa eltér6 id6pontban toérténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek,

a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott
hataridén belul gyakorolhatja, mely hatarid6é 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszt6é azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eléllasi jogat a
szerz8dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kézétti idészakban is gyakorolja.
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Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése eldtt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkétésére kiterjedd ajanlati kdtottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. 8-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelm(
nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

A fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat hataridén beldl elkildi.
A hatéarid6 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetden koteles elektronikus adathordozén
visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto eladllasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstél, az Elado
legkésdbb az elallasrol valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefiiggésben felmerdilt
koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé
koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltér6 fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel§ elallas vagy felmondéas esetén az Eladd a fogyasztonak
visszajaré 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 maddon tériti vissza. A fogyaszto
kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot
ebbdél adédéan semmilyen tdbbletdij nem terhelheti. A Fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kdévetkeztében torténd késedelem miatt az Eladod-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevéshé koltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi médot
vélaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltiintetett
altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kitelezettségink.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajar6 dsszeget, amig a fogyaszt6 a terméket vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kettd kdzil a korabbi idépontot
kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszté kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelSen elall a szerz6déstél, kbteles a
terméket haladéktalanul, de legkésdbb az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni,
illetve az Eladénak vagy az Eladd 4ltal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakuldés
hatarid6ben teljesitettnek mingsil, ha a fogyaszto a terméket a hataridé lejarta elétt elkldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kézvetlen koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét. A terméket az Elado cimére kell
visszakildeni. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kbvetéen felmondja az lizlethelyiségen kivil vagy
tavollévek kozott kotott — szolgéaltatas nydjtasra vonatkozé — szerz6dést, koteles a felmondas véllalkozassal
vald kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyasztd
altal aranyosan fizetendd 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adéval novelt teljes

0sszege alapjan kell megéllapitani. Ha a fogyaszt6 bizonyitja, hogy az ily médon megéllapitott teljes 6sszeg
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tulzottan magas, az aranyos dsszeget a szerz6dés megsz(inésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci
értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildott terméket
nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto6 felel6ssége az értékcsokkenésért
A fogyaszt6 a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz szikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalatbdl eredd értékcstkkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.)
Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgéltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a
véllalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszto
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhaté, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

c¢) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztdé személyére szabtak;

d) romlandé vagy min6ségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
kovet6 felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyil mas
termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozéas altal nem befolyasolhato
maddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen
kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot suirgs javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvet6en a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

i) hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

|) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyuijtasra iranyul6 szerzédés, fuvarozas, személygépjarmi-
kolcsbnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevekenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kétottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyudijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetéen elvesziti
az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa

alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.
Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.
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Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat az Elado koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a
szerz8déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra az Eladoé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott
kett6 hénapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két
éves eléviilési hatarid6n tdl kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszt6 és a véllalkozas kdzétti szerzddés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési idében is
megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hatarid6é ebben az esetben sem kéthet6 ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elado nyuijtotta. A teljesitéstél
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi
jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat
a korilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas folytan
ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt
termék ugyanolyan min6séggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan
a Véasarlo csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon feliliek, és azoktdl fliggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l
a Fogyasztdnak min6sulé Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a
Szolgéltatonak nincs felel6ssége.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kévetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belill

érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartojaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.
Atermék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
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A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi ktelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
a termék hibdja jogszabaly vagy koételezd hatdséagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatosséagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

7z = 7

Kotelez6 jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan az Elad¢ j6tallasra koteles a rendelet 1. szdmu mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.:
miszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatérozott kérben azok tartozékai és alkotérészei (a
tovabbiakban — jelen pontban — egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Jétallasi jogok

A Vésarlo a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan f6szabélyként kijavitasi és a ,Jotéllasi igény
kezelésével kapcsolatos szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel
élhet jotallasi igényként az Elado felé.

A Vésarl6 a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és
az Elad¢ altal a jétallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenil is érvényesitheti.

Ervényesitési hatarid6

A jotéllasi igény a jotéllas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotéllas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladéasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarl6 a fogyasztasi
cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotéllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Vasarlo részére torténé atadasakor indul, vagy ha az tizembe helyezést
az Eladé, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tal helyezteti Gizembe, akkor a jotallasi
hatarid6é kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladénak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A
kijavitasra nyitva all6 hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vasarlot tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 id6tartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal t6rténd javitasa soran az Elado részér6l
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlo eltéré rendelkezése hidnyaban az Eladé
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztéasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az
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Elado koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton
— az &ltalanos forgalmi adorol szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtéan — feltlintetett vételarat
nyolc napon belll a vasarlo részére visszatériteni.

Vasarl6 az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vasarlo
altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvalosulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belil kijavitani:
ha a Vasarlo ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheté késébbi hataridében, vagy

amennyiben a Vasarl6 nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kbvetd nyolc napon
beldl ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Véasarlé nem jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan
szerepl6 eladasi arat kell szaméara a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belil
visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibdsodik meg a Vésérlo jogosult:

az Eladé felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladotdl, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykdnyvrél szol6 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a fogyasztasi cikket az Eladé koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

amennyiben a Vasarl6 ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds és massal kijavittatas az Eladé koltségére) nem él,
vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szaméra 8. napon belll a fogyasztési cikket ki kell cserélni, ha a

fogyasztéasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat
kell nyolc napon belll visszatériteni szamara.

Kivételek

A ,Jotéllasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irasok az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora,
lakokocsira, utanfutés lakdkocsira, utanfutdra, valamint a motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

Ezen termékek esetében is kdteles tdrekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon beldil
teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vasarlot tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 id6tartamardl.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotéllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapvet6 kilonbség az
altalanos szavatossagi jogok és a jétallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezébb a
bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelez6 jotallas ald es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb,
vagy tdémegkozlekedési eszkdzén kézi csomagként nem szallithat6 fogyasztasi cikket — a jarmdvek kivételével
— az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az izemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésr6l, valamint az el- és visszaszallitasrél a vallalkozas, vagy — a javitdészolgalatnal kézvetlendl
érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén — a javitoszolgalat gondoskodik.

Az elado véllalasa a kotelez6 jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kételezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt
kovetéen azonban az dnkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az
esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybol eredd -igy koztik a kellékszavatossagon alapul6 jogainak
fennéllasat.
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Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon belili csereigény intézménye.
Harom munkanapon belili csere igényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartoz6 Uj tartés fogyasztasi
cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény
intézmeényét, akkor az eladénak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden
tovabbi nélkul a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elad6 a jotallasi kotelezettsége al6l?

Az Elado a jotéllasi kételezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve

termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Onkéntes vizsgadij-téritési program (,,Vizsgagarancia”)

1. A Vizsgagarancia jellege és jogosultja

A Vizsgagarancia az Elado jelen pontban meghatarozott 6nkéntes és feltételes vizsgadij-téritési programja. A
.Vizsgagarancia” elnevezés nem jelenti az Applikacio hibas teljesitéséhez kapcsolddo jotallas vagy kartéritési
kotelezettség vallalasat. A program nem érinti és nem korlatozza a Vevét vagy a Felhasznalét jogszabaly
alapjan megillet6 jogokat.

A Vizsgagarancia kizarélag olyan Alkalmazas hozzaférési csomaghoz tartozik, amelynek szerz6déskotés el6tti
leirdsa az elméleti, illetve a forgalmi Vizsgagaranciat kifejezetten feltiinteti, és amely kifizetett csomagnak
mindsul.

Kifizetett csomagnak az olyan Alkalmazas hozzaférési csomag mindsil, amelynek nullanal nagyobb 6sszegi
dijat a Vev§ altal megadott fizetési eszkozrdl sikeresen levontak, a levont 6sszeget sem részben, sem
egészben nem téritették vissza, és a fizetési tranzakciot nem vonték vissza. A nulla forintos terhelés nem
mindsil a csomag dija megfizetésének.

Jogosult Felhasznal6 az a természetes személy, akinek az Applikaciéban régzitett teljesitménye alapjan a
jogosultsag megallapithato, és akinek neve megegyezik a sikertelen vizsgardl kiéllitott dokumentumban
szerepl6 vizsgazo nevével. A jogosultsag mas személyre nem ruhazhaté at. Kiskort Jogosult Felhasznélé
esetén az igényt tdrvényes képviselbje is benydjthatja.

2. A probaidészak kizarasa
A probaid6szak nem tartozik a Vizsgagarancia hatalya ala.

El6fizetéses csomag esetén a Vizsgagaranciahoz sziikséges teljesitések kizarolag a probaidészak lejarta és
az els6, nullanal nagyobb 6sszegl el6fizetési dij sikeres levonasa utan kezdhet6k meg.

A prébaid6szak alatt teljesitett vizsgateszt, régzitett gyakorlasi id6 vagy letett hatésagi vizsga késébb sem
vehetd figyelembe, és nem szamithatd hozza a fizetett hozzaférési idészak alatt elért teljesitményhez.

3. EIméleti Vizsgagarancia
Az elméleti Vizsgagarancia akkor vehet6 igénybe, ha a Jogosult Felhasznalé:

1. elméleti Vizsgagaranciat tartalmazo, kifizetett Alkalmazas hozzaférési csomaggal rendelkezik;

2. afizetett hozzaférési idészak alatt az Applikacio ,Elmélet / Valasztott kategoria / Vizsga” menipontjaban
legaldbb egy teljes vizsgatesztet hibatlanul, 75 ponttal teljesit; majd

3. ezt kovetben a KAV &ltal lebonyolitott ,B” kategorids szamitdgépes elméleti vizsgan sikertelen eredményt
ér el, és igazolja a vizsga eredményét, valamint a vizsgadij megfizetését.
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Az Elado kizarélag a sikertelen elméleti vizsga ténylegesen megfizetett és igazolt hatésagi vizsgadijat tériti
meg, legfeljebb az adott vizsgara tortént jelentkezéskor hatalyos KAV-dijtablazat szerinti 6sszegig. Ez az
Osszeg a jelen rendelkezés hatalybalépésekor legfeljebb 5 100 Ft.

Az elméleti Vizsgagarancia ugyanazon természetes személy részére — a felhasznaldéi fiokok, csomagok és
vasarlasok szamatdl figgetlenil — 6sszesen egy sikertelen elméleti vizsga dijara vehet6 igénybe.

4. Forgalmi Vizsgagarancia
A forgalmi Vizsgagarancia akkor vehet6 igénybe, ha a Jogosult Felhasznélo:

1. forgalmi Vizsgagaranciat tartalmazo, kifizetett Alkalmazas hozzaférési csomaggal rendelkezik;
2. afizetett hozzaférési idészak alatt legalabb 15 6ra, az Applikaciéban elszamolhat6 gyakorlasi id6t teljesit;
majd
3. ezt kovetben a KAV altal lebonyolitott ,B” kategoérias forgalmi vizsgén sikertelen eredményt ér el, és
igazolja a vizsga eredmeényét, valamint a vizsgadij megfizetését.
Elszamolhat6 gyakorlasi idének kizardlag a fizetett hozzaférési id6szak alatt, az Elad6 nyilvantartasa szerint az
Applikacio forgalmi vizsgafelkészit6 funkcidinak tényleges és aktiv hasznélataval eltoltétt id6 mindsal. A

hattérben torténd futtatas és a probaidszak alatt régzitett hasznalat nem szamithato be.

Az Elado kizarolag a sikertelen forgalmi vizsga ténylegesen medfizetett és igazolt hatdsagi vizsgadijat tériti
meg, legfeljebb az adott vizsgara tortént jelentkezéskor hatalyos KAV-dijtablazat szerinti 6sszegig. Ez az
0sszeg a jelen rendelkezés hatalybalépésekor legfeljebb 12 200 Ft.

A forgalmi Vizsgagarancia ugyanazon természetes személy részére — a felhasznaloi fiokok, csomagok és
vasarlasok szaméatdl fliggetleniil — 6sszesen egy sikertelen forgalmi vizsga dijara vehetd igénybe.

5. A térités terjedelme és igénylése
A Vizsgagarancia kizarélag annak a sikertelen hatdsagi vizsganak a ténylegesen megfizetett és igazolt

vizsgadijara terjed ki, amelyre vonatkozdan a Jogosult Felhaszndl6 a fenti feltételeket teljesitette.

A térités nem terjed ki killéndsen a vezetési 6rak, az oktatd, a képzdszerv, a vizsgajarmd, az tgyintézés, az
utazas, mas vizsgatipus vagy barmely méas kapcsolddo szolgéltatas koltségére. Ez a korlatozas nem érinti a
Vevd vagy a Felhasznal6 jogszabalyon alapul6 igényeit.

Az igényt az Elado altal megjelolt elérhetéségen kell benyujtani, mellékelve:

a sikertelen vizsga eredményét igazolé dokumentumot;
a vizsgadij megfizetésének igazolasat;

a Felhasznaléi Fiok azonositasahoz szilkséges adatot; valamint
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a téritéshez sziilkséges bankszamlaadatokat.

Felel6sség

Szolgaltato felel6ssége

A Szolgaltatd nem vonhato felelésségre a Felhasznal6 altal a jelen ASZF rendelkezéseinek megszegésébdl
adodo kdvetkezmények miatt, igy kildndsen a Felhasznald altal a Szolgaltatds nem rendeltetésszerd
igénybevételével, valtlan adatok megadasaval 6sszefiiggésbe hozhato, valamint a Felhasznélé magatartéasa,
a Felhaszndlé altal a regisztracio soran elfogadott szabalyok, sth. megsértésével 6sszefiiggd események
miatt. Felhasznald jogszabalyba (itk6z6 magatartdsa esetén Szolgaltato teljes mértékben egyittm(ikodik az
eljaré hatésagokkal a jogsértés felderitése érdekében.

Szolgaltatdé semmilyen felel6sséget nem véllal olyan kdzvetlen és kdzvetett karokért, elmaradt haszonért vagy
kovetkezménykarért, amelyek a Szolgaltatas hasznalatabol erednek.

A Szolgaltato illetve képvisel6i vagy munkatarsai az ASZF-ben foglalt elGirasokat sérté szandékos
magatartasabdl eredd karok viselésére vagy megtéritésére a Felhasznaldé nem kotelezhetd, az ilyen karok
bekdvetkezéséért a Szolgéltato felelbs.
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A Szolgaltat6 az ellen6rzési korén kiviil esé kdriilménynek betudhatéan bekdvetkezé karok viselésére vagy
megtéritésére nem kotelezhetd, ha a kar bekdvetkezése a szerz6dés megkodtésekor nem volt elére lathato.

A Szolgaltaté nem vonhato felel6sségre technikai zavarokért, igy példaul, de nem kizarélag internet vagy GPS
halézati kimaradasért.

Szolgéltato kizarja a felel6sségét arra az esetre, ha az APP-ot, illetve az azt m(ikodtetd szervert kiils6 — igy pl.:
SQL — tamadas éri. Amennyiben a Felhasznald egy ilyen tAmadas kovetkeztében téves rendszeriizeneteket
kap, ezért a Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal.

Szolgaltaté nem vallal felel§sséget az APP hasznalatabdl, nem megfeleld mikddésébdl, vagy az APP barmely
részének vagy tartalmanak térlésébdl eredd karokért. Szolgaltatd az APP hasznalatra alkalmatlan allapotarol,
vagy a nem megfelel§ mikodésbdl, hianyossagbdl, esetleges tizemzavarbdl, vagy félreérthetéségbdl, az
internetes hal6zat esetleges kimaradasabol, az elérési Gt hibajabdl, barmely technikai hibabol eredd
adatvesztésért, virusbol vagy mas rosszindulatl okbol ered6 karokért és/vagy veszteségért valo felel6sséget
kifejezetten kizarja.

Szolgéltaté minden ésszer(i er6feszitést megtesz a Szolgaltatas hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében, de nem felel azokért a veszteségekért, vagy barmiféle karért, amelyeket a Szolgaltatas
meghibasodasa, vagy egyéb elégtelensége okozott. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a folyamatos
Uzemeltetés a Szolgéltato elézetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A Szolgéltatd ennek
megfelel6en nem garantélja a Szolgéaltatas és/vagy az APP a hibamentes és zavartalan mikodését, illetéleg
hogy a Szolgaltatadshoz valé hozzéaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. llyenkor azonban a Szolgaltaté
mindent megtesz annak érdekében, hogy a Szolgéltatas mielébb Ujra elérhetd legyen, de id6beli garanciat
nem vallal a teljes vagy részleges helyreallitas tekintetében.

Szolgaltato a felel6sségét kizarja a kiils6 partner altal izemeltetett szoftver és alkalmazas (pl. iOS, Android,
Google, Apple App Store, Google Play, Facebook, Stripe sth.) hasznalataval kapcsolatban felmeriil6, az APP
hibas mikddése altal okozott kar megtéritésével kapcsolatban felmerul6 felhasznaldi kartéritési igények
vonatkozasaban.

Felhasznal6 felel6ssége

A Felhasznal6 az ASZF-ben foglalt el6irasok megszegésébdl eredd minden kar viselésére vagy megtéritésére
koteles.

Felhasznald mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszegést ellenérzési kdrén kivil es6, a
szerz8déskotés id6pontjaban el6re nem lathato koérilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kérdlményt
elkerilje vagy a kart elharitsa. Felhasznalo felel6s kuléndsen az aldbbiakért:

Felhasznalé felel8s és szavatol azért, hogy a Mr. Kresz Applikéciot kizarolag Ugy vegye igénybe, amely
rendeltetésszer(i hasznalat kdvetelményeinek, és a mindenkor hatalyos, jogszabalyi elGirasoknak és
szabvanyoknak, valamint az ASZF-ben és a Szolgaltato altal kbzzétett tajékoztatoknak mindenben megfelel. A
nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd minden karért a Felhasznalo felel.

A Felhasznal6 koteles biztositani a Felhasznaléi Neve és Jelszava titkossagat, betartani az értesitésekre
vonatkoz6 rendelkezéseket, illetve szavatol azért, hogy az &ltala megadott adatok a valdsagnak megfelelnek.

A Felhaszndlo felel6sséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
jelszavanak felhasznéalasaval valésult meg. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem felel6s a
Felhasznald mobiltelefonjan bekdvetkezett hibaért, virus altal okozott karért vagy barmilyen adatvesztéseért,
tovabba a Felhasznal6 mobiltelefonjahoz valé jogosulatlan hozzéaféréseért vagy barmilyen més, harmadik
személynek felréhatd vagy vis maior eseménnyel 6sszefliggd karért.

Szolgéltat6 altal az ASZF el6irasainak megsértése esetén alkalmazott felmondéasbél szarmazé minden
koltség, kar és egyéb hatranyos jogkdvetkezmény kizarolag a szerz6désszeg6 Felhasznalét terheli.

A hasznalat feltétele, hogy a Felhasznalé nem hasznalja a Szolgaltatast jelen ASZF-tdl, illetve a
jogszabalyokban foglalt céltdl eltér6en. A Szolgaltatast a Felhasznalé kizarélag személyesen, nem-
kereskedelmi célbdl hasznalhatja, kivéve a Viszonteladd. A Felhasznalo felel6s a Szolgaltatas hasznalataval
kapcsolatos minden tevékenységéért.
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A Felhasznalé nem hasznalhatja, illetve a Felhasznalé nem engedheti meg harmadik személynek, hogy a
Felhasznaldi Fiokjat az alabbi célok valamelyikére hasznalja, vagy hogy olyan tartalmat hasznaljon,

a. amely barmely szabadalmat, védjegyet, Uzleti titkot, szerz6i jogot, reklam jogot vagy barmely mas
személynek vagy jogi személynek a jogat sérti, vagy megseért barmely jogot vagy szerzddést;

b. olyan szoftver virust vagy mas szamitogépes kddot, fajlt vagy programot tartalmaz, amely arra lett tervezve
vagy arra szantak, hogy megzavarja, karositsa, korlatozza vagy akadalyozza a Szolgaltaté vagy mas harmadik
személy barmely szoftvere, hardvere vagy telekommunikacios eszkdze rendeltetésszerl mikodését vagy
karositsa vagy megprébaljon engedély nélkili hozzaférést szerezni barmely rendszerhez, informéaciéhoz,
jelszéhoz vagy mas informéciohoz;

c. amely mas személlyel szemben fennallé jogszer(i — szerz8déses vagy megbizasi jellegl — kotelezettség
megszegésével jott étre;

d. barmely személyt vagy jogi személyt megszemélyesit, beleértve a Szolgéltat6 munkavallal6jat vagy
képviselGjét

e. amely a Szolgaltatas Ujraeladasat eredményezi

f. olyan mas célokra hasznalja a Szolgaltatast, amely nem tartozik a rendeltetésszerd hasznalat kérébe.

A Felhaszndlé az APP-ot vagy annak barmely részét nem adhatja kélcson, nem ruhazhatja at, nem adhatja
bérbe, sem méas mddon nem terjesztheti. A Felhasznalé nem végezheti el, illetve mas személyek szaméra
nem teheti lehetévé az APP moédositasat, atalakitasat vagy leforditasat, beleértve az APP-ban tartalmazott
szoftver, alkalmazasok és adatbazisok megvaltoztatasat. A Felhasznalé nem végezheti el, illetve mas
személyek szamara nem teheti lehet6vé az APP-ban megjelené barmilyen szerzéi jog, védjegy vagy
szabadalom kozlésének eltavolitdsat, megvaltoztatasat vagy ismeretlen eredetilivé tételét. A Felhasznalé nem
végezheti el, illetve mas személyek szamara nem teheti lehetévé az APP barmely jogellenes mdodon, barmely
jogellenes célra tdrténé felnasznalasat, amely jelen ASZF-fel 8sszeegyeztethetetlen. A Felhasznalé elfogadja,
hogy a szoftvert vagy forraskddjat nem modositja, nem dolgozza at és nem fejti vissza.

Viszonteladokra vonatkozo kiilonos rendelkezések

1. A viszonteladoéi egyiittmiik6dés altalanos feltételei

1.1. Viszonteladd kizarolag olyan jogi személy, egyéni vallalkozé vagy mas vallalkozasi formaban m(ikodé
szervezet lehet, akilamely a Magyar Digitalis Oktatas Kft-vel (a tovabbiakban: Szolgéltato) irasbeli
viszontelad6i szerz6dést kotott.

1.2. Aviszonteladéi statusz nem keletkezik automatikusan regisztracioval vagy vasarlassal, kizarélag a
viszonteladoi szerz6dés hatélybalépésével.

1.3. Aviszonteladéi megéllapodas alapjan a Viszontelad6 jogosult a Mr. Kresz mobilalkalmazashoz kapcsolédo

hozzaférési csomagokat viszonteladoi aron megvasarolni és azokat a sajat tigyfelei (tanuldk) részére
tovabbértékesiteni.

2. Ertékesitési modellek

2.1. Manualis modell: A Viszontelad6 a partner.mrkresz.hu oldalon Stripe fizetési rendszer segitségével
vasarolja meg a hozzaférési csomagokat. A csomagok tovabbértékesitése és a szamlazas sajat hataskérben
térténik. A csomagokhoz aktivalé kad kerul kikldésre.

2.2. Automatizalt modell: A Szolgaltato a Viszonteladé szamara egyedi aldomainen (pl.
mrkresz.hu/viszonteladoneve) mikdd6 viszontelado6i webaruhazat hoz Iétre. A tanuldk ezen keresztil
vasarolhatnak kozvetlendl. A vasarlas soran a szamlazas a Viszontelad6 nevében torténik a Viszontelado
Szamlazz.hu fiokjan keresztil. A csomag beszerzési ararél a Szolgaltaté utélag szamlat allit ki a Viszonteladé
felé.

3. Dijazas és elszamolas

3.1. A Viszontelad6 a viszonteladdi csomagokat a Szolgaltat6 altal meghatarozott beszerzési aron vasarolhatja
meg.

3.2. Atovabbértékesités soran keletkez6 arrés a Viszontelad6 haszna.
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4, Felel6sség és kotelezettségek

4.1. A Viszontelado6 koteles az értékesitést a hatalyos jogszabalyoknak, valamint a viszontelad6i szerz6désben
és jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen végezni.

4.2. A Szolgéltato koteles biztositani, hogy a tanulok részére minden sziikséges informacié rendelkezésre
alljon az értékesités soran (pl. termékjellemzék, felhasznalasi feltételek, aktivalas maodja).

4.3. A Viszontelado felel az altala killitott szamlakért és minden, az értékesitéshez kapcsolédo
adminisztracios és jogi kotelezettségeért.

4.4. A Viszonteladd nem jogosult a Mr. Kresz, illetve a Magyar Digitalis Oktatas Kft. markaneveit, logéit, arculati
elemeit a Szolgéltato elézetes irdsbeli engedélye nélkil hasznalni.

5. Viszontelad6i hozzaférés megsziinése
5.1. A viszonteladdi egyiittm{kédés megszinik:
a viszonteladoi szerz6dés megsz(inésével,

a Viszontelad6 szerz6désszegd magatartasa esetén, kilonds tekintettel a visszaélésszer( értékesitésre, a
markanév jogosulatlan hasznalatara,

k6z0s megegyezéssel.

5.2. A megsz(inést kdvetéen a Viszonteladé nem jogosult tovabbi vasarlasra vagy a Szolgaltatd nevében
torténd értékesitésre.

6. Egyéb rendelkezések

6.1. A jelen viszonteladéi feltételek a Szolgéltato és a Viszonteladd kozott létrejott viszonteladdi szerz6dés
szerves részét képezik.

6.2. Amennyiben jelen viszonteladdi feltételek és a viszonteladoi szerz6dés kozott eltérés mutatkozik, a
viszonteladoi szerz6dés rendelkezései az iranyadoak.

6.3. Ajelen rendelkezések nem alkalmazanddk a Mr. Kresz applikacio végfelhasznaléira (tanuldk), rajuk a f6
ASZF vonatkozik.
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